DOSSIER
FINAL
SAE 301

RENTOCAR

Florine Dupont - Alexandre Moenner
Octobre 2022




. Introduction ... 2
. Ftude de I'existant

A ANAIYSE oo 3

h. Notre positionnement ... 12
. Etude UX

a. Questionnaire ... 13

D. PErSONAS ... 15

c. Analyse et positionnement ... 16
. Planchetendance ... 11
. Identite

2. LOBOS 18

b. Couleurs ... 21

C. Typographi® ... 22

d. Interacteurs eticOnes ... 23

B. IMaGES 25
. IxD

a. Wireframe ... 26

b. FIOW .......................................................................................................... 28
. Maquette interactive.......... 29
. Etude UX 2

a. Questionnaire ..................................................................................... 3]

b. Retour utiliSateur e 38

¢. Evolution de la maquette.......o 40

Dupont Florine - Alexandre Moénner - Octobre 2022 1



INTRODUCTION

A la suite d'une demande de Rentocar, une entreprise de location de véhicules, nous avons réalisé une
maquette d'application web afin de moderniser leur logiciel de gestion de véhicules. De plus, nous avons
recréé leur identité grace a un nouveau logo ainsi qu'une charte graphique.

Pour ce faire, nous avons réalisé une étude de I'existant mais également une étude UX en interviewant avant
et apres la création de la maquette, de potentiels utilisateurs de ce site afin qu'ils nous expliquent leur
habitudes de réservation, puis qu'ils nous donnent un retour sur notre maquette pour qu'on puisse I'améliorer
par la suite.

Tous ces documents vous sont présentés par la suite.
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ETUDE DE L'EXISTANT

ANALYSE

Le tableau ci-dessous regroupe toutes nos observations et analyses effectuées sur les sites internet des
concurrents de Rentocar. Nous en avons étudié 4 mais il existe bon nombre d'autres entreprises sur ce
marché..

Europcar Avis Leclerc
Europcar Avis location leclerc
Location de voitures et | Location de voitures Location de voitures Location voitures et
utilitaires (&lectrique prestiges) et (&lectrique prestiges) et utilitaires
utilitaires utilitaires petit budget, a partir de 4€,
Pour particuliers et société | Pour particuliers et sociétés | pour les particuliers
. Logo typographique Logo typographique Logo typographigue Identité rattache au
2 couleurs : orange / 2 couleurs : vert / jaune 1 couleur : rouge supermarché Leclerc (méme
noir couleur bleue et orange)
® Logo raphique
SiXT =3 AVIS |~
@ Location
e.u::u«:@

Publicités et slogan sur | “Vous louez plus qu'une “We try harder” Moins cher que la
le ton de I'numour voiture” concurrence :
“Moving your way” “Prix E.Leclerc garanti.
Vous savez que vous
achetez moins cher”
| Mondiale (+105 pays) | Mondiale (140 pays, 3835 | Mondiale (170 pays, 5500 | Nationale (présent dans tous
agences) agences) les départements sauf
Hautes-Alpes, Alpes de
_ Haute Provence et Lozére)
propriétaire propriétaire propriétaire propriétaire
| Oui (téléphone) Oui (téléphone) Oui (téléphone) Oui (pour téléphone) car

menu hamburger et
scrollable verticalement

— Belles photos des véh

| Sélection de |a date de réservation et I'agence dés la
icules bien représentatives
| — Placement des voitures disponibles sous forme de card carrée

page d'accueil pour ensuite réserver un véhicule

Couleur trés vive sur
certaines pages

(orange)
Nombreuses photos

Onglet de I'header écrit
en anglais et mots pas
évident.

Menu hamburger pas
placé au méme endroit
suivant les onglets.
Réservation direct sur
page d'accueil, parties
du site claires et assez
bien distinguées

Page d'accueil sombre avec
grande image provenant
d'une banque d'image
Esthétique un peu vieillie

Changement d'apparence
du site suivant les pages
(header)

Parties des promotions
confuses

QOui

Rouge trés présent en fond
sur la page d'accueil.

Liste véhicules sur fond
blanc

Page d'accueil trés simple
avec header, carré de
réservation a droite.

En dessous, il y a plus
d'infos sur les réservations.
Liste véhicules disponibles
sous forme de carte par
colonne de 3

Oui
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Inspire confiance

simple d'utilisation (pas trop
d'infos)

Peu esthétique

Charte graphique peu
présente

Ressemblance du site
suivant les différents
supports

Fluide et sécurise
Obligation de renseigner le
nombre de kilométres

Non




ETUDE DE L'EXISTANT

IMAGES ILLUSTRATIONS SIXT

Version ordinateur

= &"ﬂ Rent Share Ride SIXT+ scasement s €2 GERER LES RESERVATIONS @ FRIC (B) CONNEXION | INSCRIPTION

v s

130ct. 12:30  150ct.  08:30 VOIR LES AGENCES

Présents dans toute la France Modeles les plus récents Tarifs avantageux

Des utilital n Offre r la

Une flotte de haute gualité

Prefitez dun ut catio Différ @n f & vos

Offres spéciales Utilitaires

5 orrres AGE DU CONDUCTEUR 25+ DU MOINS CHER AU PLUS CHER ~

Mercedes-Benz Vito

ou similaire | Padits volumes

Mercedes-Benz Sprinter 3.5t

o mimillaine | Moyens Volumeas

MB Sprinter 3.5t RALLONGE

ot similaine | Moyens Volkimes

Mercedes-Benz Sprinter 3.5t
CAISSE AVEC HAYON

o sirdare | Grands Wolumes (+3,51)

«* Espace de chargemant: 25100 16200
1390 0 mey

o Change utife 10250 kg

o Pracmis, de conduire B £ 3+

51, s¢ jour

103, 98 € total

" Espate de changamont: 2080.0 % 175600 1
1900 mm

o Chisge atile: 1180.0 kg
o/ Parmiés de conduine 0 | 5=

59 45| pur

118, 97 4 totsl

Mercedes-Benz Sprinter 3.5t ou similaire | Moyens Volumes
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" Enpace de chamgement 4400 0% 1710.0x
1540.0 mm

o Charge utile: 12550 kg

s Permis de condule 0 £ 1%

S %ﬁb“

" Espace di chasgement: 4200 0 x 2100.0 x
22000 mm
o Charge tile: 700 B kg

?T 49 ¢ | jour " Piriiis e contude B/ 3 "
142,08 C 86, 6¢ 1o
172,97 € tatal
VOS DPTIONS DE PAIEMENT ~

KILOMETRAGE
'

(8) RESTER FLEXIBLE
Effectuez des modifications concemant votre réservation et
annulez gratuitement

"

kilométres 200




ETUDE DE L'EXISTANT

Version mobile Publicité

E&"'ﬂ'nuﬂv @& @ @ co.

— LA CLASSE A DALLAS
& s

Retrait et retour

Trouver une agence

Retour au lieu de retrait

Date de prise en charge Date de retour

AVEC SIXT
PASSEZ EN MODE

120ct. |12:30 14 oct. | 08:30

> Appliquer le tarif dentreprise

VOIR LES OFFRES

105+ pays

Locatian de voitieg da nde entier depuis

LE HUBLOT
VOUS A FRUSTRE ?

LOUEZ VOTRE
RAMGE ROVER

Explorez les offres et produits S
SIXT

Dupont Florine - Alexandre Moénner - Octobre 2022 5



ETUDE DE L'EXISTANT

IMAGES ILLUSTRATIONS EUROPCAR
Version ordinateur

@ Crise ukrainienre - Informations pour les voyageurs et les clients o

En savoir plus

Europcar

Vous cherchez un véhicule ?
Vous étes au bon endroit.

HOUVEAU | myEuropcar : votre abennement voiturs

Quel type de véhicule ?

— Uikaies it Soecion

Départ et lieu de retour B Rewur danslaméme agence  Date et heure de départ

] &

Mon doe 26+ v &side en France

Garervotre réservation Remises Privilege >

Europcar

Ouwrir  »r  Recherchar

2 - Choix du véhicule

1 - Chaix des options

B BRESTAEROPORT 144102032 08:D0 =5 SREST AEROPORT

Roufiéres & Cabriolets & Berines
Ecx i P Lirxe

Maus avons trouvé 18 whicules oul cormaspandent 4 voe critres de recharcha
Las procinciusnt k1 TVA of sxciuant Rassanca af b caution, L'age

Voir tous les bong plans 3

I France (i) Aide = Menu

Plus de détails >

Date et heure de retour

£

J'ai un tarif négocié

Europear pour los soclétés 3

|. Connexion I

4 - Résumi el patwment

18M10/2022 - 1800

Vahizules
LHiltaires dlectriques vans
Classerles vihicuies par  Prix | Talls | Autmatique

les ey Bes o

1 phuvant La

ot avair mEnimum 1 an

e POIMiS O CONCUITE POU DBET UN vificuie, Pour joul rEiour en dehors des hounes d'ouvisture de fagence, des rats sLpplmientaines sapEiouent, pour plus de detils, voir nos

termes et corditions do résenvation
Irformation impartante | la conduita d'un wihizulo utiitaira ost strictemant Emilde & la Franca méiropolitaine {hows Carsel.

FIAT 500 cu squwalent

Wini Incius : 500 km peour Ia location

Age minimum 18.ans

&b 4 M Bote manuelis
- 1 = Aircontitionng
- 3 [ Emissions de €02 :108g7km

Plus de détaile sur la calégorie at son iarif >

FIAT 500 ELECTRIC ou équivalent

s Inclus : 500 km peur la locatien

Aga minimum 18 ans

&l 4

oo . NN

A Bots avtomaticuo

Payer en ligne

Vous écononiisez 16% on payanteniijne Y

62,24 EUR

Payer en agence
>
74,26 EUR

Payer en ligne

VU SEORGMISAE 16% &N payant en ligne b3
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ETUDE DE L'EXISTANT

Version mobile

o Crise ukrainienne - Informations pour les voyageurs et
les clients < En_savoir plus

Europcar

Vous cherchez un véhicule ? Vous étes
au bon endroit.

NOUVEAU 1

myEuropcar : votre abonnement voiture

Plus de détails »

Quel type de véhicule ?

Départ et lieu de retour

©

Retour dans la méme agence

Gérer votre réservation =

Remises Privilege -

Voir tous les bons plans >

Europcar pour les sociétés -
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ETUDE DE L'EXISTANT

IMAGES ILLUSTRATIONS AVIS

Version ordinateur

Mes réservations Aide

®
Avls VEHICULES. - SERVICES - BONS PLANS ENTREPRISES ~ DESTINATIONS POPULAIRES ~~ AVIS CLUB Q SE CONNECTER ,o\

m Bénéficiez de 20% de réduction survotre location de voiture électrique. Des eonditions sappiiquent. RESERVEZ ICI )

Réservez malin. —
Réservez a e
I'avance.

apade d'automne aujourdhui. 1ot 22 % 15 0ct. 22

Sélectionnez une autre agence de retour

DATE DE DEPART DATE DE RETOUR

nnulation | Pas ans dachat | R rsament
TYPE DE LOCATION
Loisir Traveil Autre

' Conducteur 8gé de plusde 25 ans (7}

[Jai un code de réduction

TROUVER DES VOITURES

SE CONMECTER 2,

Votre réservarion Total: ~
./ Date et fieu MODIFER 2 vehicute 3 Assurance 4 Options suppiEmentaires
13 oct. 10:00 ~ 15 oct. 10:00 Sélectionnes un véhicule Sélectionnez une assurance Sélectionner des options
Brest Apt- Brest Aot supplémentaires
Petite citadine @ mros Petite citadine @ turos Moyenne i
Example * Fiat 500 Exemiple : Peugent 208 Example * Peugent 2008
4sikges  3portes  Maruelle 5sikbges  dportes | Manuelle Ssitges  Sportes  Manuelle

PAYER EN AGENCE PAYER MAINTENANT PAYER EN AGENCE PAYER MAINTENANT PAYER EN AGENCE PAYER MAINTENANT
169,19 € 140,99 € 187,99 € 156,66 € 199,27 € 166,06 €
ANINULATION SANS FRais* (7] ECONOMISEZ 2820 € ANNULATIDN SANS FRAIS* ECONCAMISEZ 31 33 € ANNULATION SANS FRaIs* (T) ECONOMISEZ 33,21

Al mwramm e 3 INEOE LT EATEY Y @ e
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ETUDE DE L'EXISTANT

Version mobile

AVIS® Qa A =

Bénéficiez de 20% de réduction sur votre location
de voiture électrique. Des conditions s'appliquent.

RESERVEZ ICI

Réservez malin.
Réservez a I'avance.

Planifiez votre escapade d'automne
aujourd’hui.

AGENCE DE DEPART

Q Saisissez un aéroport, une ville ou un cc -Q}

Sélectionnez une autre agence de retour

DATE DE DEPART DATE DE RETOUR
13 : 15 i
oct. 22 10:00 oct. 22 10:00

TYPE DE LOCATION

Loisir Travail Autre
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ETUDE DE L'EXISTANT

IMAGES ILLUSTRATIONS LECLERC

Version ordinateur

Location
@253

pere ey Hos véhicules Hes agences Nes consells Mon cormpte

Location de vehicules de tourisme et utilitaires a prix E Leclerc
Trouvez I'agence da leeation E.Leclers |s plus precha da chez vous Dates at heures

= wilre actesse, wile of oucode postal 3 Dy} Rettwr

Voo dfabord raieir vatre agence do losation

Type de véhizule Wombre de kilnmétres == c
O EE— | Jenesus pas un robot
_ — APTEHA
Neambre de kloamiadres < + oo

Location il S— i L
" Hes vihicules Hus agences Mos conseils Mo compte
= Choicdu véhicube f}_) —

Vehicules correspondants a votre recherche

"?‘; 29850-Cougsnu. G VP E5731042022- 08000 » 14/70/2022-08k00 1 (17 120km  WODIFER

Renault Megane € Renault Twingo £ Minibus 9 Places €
Berline (Ou rg? o (Ou Equivalent) |2|8 = .4-..:.3"8 0
Eqmvalent) dtail du prix #tail du prin sitail ooy pris
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ETUDE DE L'EXISTANT

IMAGES ILLUSTRATIONS LECLERC

Version mobile
= sl.EEﬂ%thn

Location de véhicules de tourisme et
utilitaires a prix E.Leclerc

Saisisser votre adresse, ville et ou code postal
. . | Départ

i: | Retour

Veutllez d'abord saisic volre agence de location

| ‘—"J Utifitaire Voiture

L Nombre de kilormetres

| | Je ne suis pas un robot e
teCAPTCHA
Goeliientishing - Comaimers

A partir de

(e |

Ces images d'illustrations des chacun des site (ordinateur et téléphone) permettent de mieux comprendre nos
observations faites plus haut.
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ETUDE DE L'EXISTANT

NOTRE POSITIONNEMENT

Lors du Benchmark, nous avons étudié 4 sites de location de véhicules (voiture et utilitaire). Il s’agissait
d’observer 'identité de la marque ainsi que le site internet.

Pour I'identité, chaque agence a un logo qui est typographique, on voit donc facilement le nom de la
marque écrit avec peu ou pas d’éléments graphiques autour. lls sont pour certains colorés mais avec
seulement 1 ou 2 couleurs qui sont ensuite reprises dans le site comme couleurs majoritaires (Rouge pour
Avis par exemple). Il faut donc que I'on choisisse une couleur représentative .

Par conséquent, nous pensons créer un logotype (typographique) pour notre marque.

Pour le site, dans tous les cas, sur la page d’accueil, on retrouve tout de suite la possibilité de trouver un
véhicule a louer. L'utilisateur n’a méme pas besoin de scroller pour indiquer I'agence de départ et les dates
de location. Il lui suffit de les indiquer grace au formulaire puis de les valider. Une fois avoir validé,
I'utilisateur arrive sur une page ou s’affiche la liste des véhicules correspondant a ses criteres. Cette liste
s'affiche sous forme de cartes par colonne de 3 ou 4.

Pour Europcar, les véhicules apparaissent dans des rectangles en liste verticale. Le prix est bien lisible tout
comme le bouton pour réserver.

Ainsi, nous allons nous inspirer de ces sites et particulierement de celui de Sixt que nous avons préfére.
Nous allons d'abord mettre sur la page d’accueil un carré de réservation avec un calendrier et une bharre
de recherche pour le lieu de départ.

Puis, nous allons positionner la liste des véhicules disponibles sous forme de carte par colonne de 3 sur
écran d’ordinateur avec comme informations principales le prix et le modele du véhicule.

Nous allons privilégier des pages pas trop surchargées pour permettre a l'utilisateur de pouvoir faire
facilement chaque action assez rapidement.

Dupont Florine - Alexandre Moénner - Octobre 2022
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PREMIERE ETUDE UX

QUESTIONNAIRE

l. Pratique et satisfaction :
A quelle fréquence louez-vous des véhicules ?

— Moins d'1 fois par an
— 1 fois par trimestre
— Plusieurs jours par mois

Quand est-ce que vous avez loué un véhicule pour la derniére fois ?
Sur une échelle de 12 5 comment avez vous été satisfait de votre location ?

1 2 3 4 5
Tresmawais QO O O O QO Treshon

Si non, quels problemes avez-vous eu ?

Pensez-vous louer a nouveau une voiture ?

Dans quelle agence avez-vous déja loué ?

Quelles autres agences de location connaissez-vous ?
Quelles sont vos craintes lorsque vous louez un véhicule ?

Il. Type de réservation :
Pour quelle utilisation louez-vous des véhicules ?
— Personel
- Travail
Quelle gamme de véhicule louez-vous (citadine, familiale, SUV, luxe, utilitaire) ?
— Citadine — Luxe - SUV
— Familiale — Utilitaire
Avez-vous déja loué ou pensé a louer des véhicules électriques ?
Louez-vous les véhicules en France ou dans d'autres pays ?
Quelle distance effectuez-vous quand vous louez un véhicule (-50 / 50 a 200 / +200 km) ?

— Moins de 50 km
— De 50 a 200 km
— Plus de 200 km

Dupont Florine - Alexandre Moénner - Octobre 2022 13



PREMIERE ETUDE UX

Pour quelle durée louez-vous une voiture ?
Par classement, quels sont les criteres que vous regardez quand vous louez une voiture ?

— Prix — Consommation — Marque
— Type de véhicule — Motorisation

Quel prix seriez vous prét a payer pour une journée de location ?
— Moins de 100€
— Plus de 100€
lll. Réservation :
Comment réservez-vous une voiture ?
— A l'agence — Sur le site téléphone
— Sur le site ordinateur — Sur l'application (si existante)
Comment préférez-vous payer la réservation (internet, agence) ?
— Par internet
— A l'agence

IV. Caractéristiques de I'intervieweé :

Age

Sexe

CSP

Dans quel type de logement habitez vous ?
— Maison
— Appartemente

Dans quel milieu habitez-vous ?

— Urbain
— Rural

Ce questionnaire a donc été réalisé avant nos interviews.
Le but était de poser ces questions a 3 personnes (une qui loue rarement, une qui loue souvent et une qui
loue trés régulierement des véhicules) afin de connaitre leur ressenti sur leurs précédentes locations. Nous
avons pu connaitre aussi leur avis quant a l'utilisation des sites internet déja existant et ce qui pourrait
améliorer leurs futures réservations via le site web.
Par la suite, vous pouvez donc retrouver ces 3 interviews résumeées en 3 personas.
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PREMIERE ETUDE UX

PERSONAS

Christophe Dupuis

£2 45ans o] Cadre

@ Maison - milieu rural

£ lous une pour partir en vac
& puisgu il prend I

“ La Iocation de voiture sur mon lieu de
vacances me permet d'étre libre dans mes
deplacements "

Franck Neroid

= 44ans @ Maison - milieu rural

r_i] Profession intellectuelle supérieure

Besoins ét éttentes

Duand il B it

* Pour mon travail, les voitures de loeation
sont indispensables pour me déplacer. Sans
elles, je perdrai beaucoup de temps "

Craintes et peurs

Habitudes de réservation
Avis Budget par jour
) roms de TU0E

Fréquence de location  (riteres

i fl
1. Prix

2. Type de vehiculs

Réservation
; 3. Marque

rdinateur,

Craintes et peurs

remonter des pronieme:
souvent natlonal, De plus, (1 a pour de ra
sill y a beaucoup d'allente pour l remise du

Habitudes de réservation

Avis Budget par jour
V— | e T00E

Fréquence de location  (riteres
1 -
i I 1. Praticité
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PREMIERE ETUDE UX

Ronan Morin

£2 46ans  © Maison - milleu rural Craintes et peurs

k_i_} Profession intermediaire

Habitudes de réservation

Avis Budget par jour
» froins i 1008
hanue : .
aills moyerma Frégquence de location  Critdres

| fois 1o Tols
I 1. Prix
“ Les véhicules de location me permettent : 2. Type de véhiculs
d’&tre plus polyalent, je peux a la fois partir titre personnel, celz lui

en déplacement et en vacances en famille STNEIE D dalill L 1
Ul pour s

Réservation

ANALYSE ET POSITIONNEMENT

Aprés avoir réalisé les 3 interviews, nous avons choisi la tranche d'age autour de 45 ans.
En effet, ces personnes sont souvent en plein dans leur vie professionnelle. Ils doivent donc partir en
déplacement et réserver des véhicules pour effectuer le trajet plus facilement et avec moins de contraintes.
Ces personnes sont généralement des parents qui partent en vacances avec leurs enfants. Il leur arrive
donc de louer une voiture plus grande pour faire de grands trajets ou pour se déplacer sur leur lieu de
résidence lorsqu'ils y vont en avion ou en train.
Ainsi, nous avons trouvé que cette tranche d'age est plus amenée que les autres a louer des véhicules, a la
fois dans leur vie professionnelle et personnelle.

C'est pourquoi, nous avons choisi de créer un site web clair et simple d'utilisation pour que les utilisateurs
puissent réserver rapidement leur véhicule sans perdre trop de temps.

De plus, notre site est adapté pour une location a titre personnelle et professionnelle afin qu'il
corresponde au plus grand nombre de la clientéle.
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PLANCHE TENDANCE
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PREMIERES IDEES DE LOGOS

Nous avons réalisé peu de logos au début car trés vite nous avons été satisfait du logo final. Vous pouvez
donc voir les logos réalisés au début.

RentoCar
&/ &/

Ici le logo est juste en noir car c'est un début d'idée.

Rent®car &

Pour ces deux autres logos, il s'agit des débuts du logo final. En effet nous avons gardé la forme avec le nom

et le volant en guise de "o" pour "Rentocar” mais par la suite la couleur et la typographie ont été modifiées.
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LOGOS DEFINITIFS

Pour le logo final, nous avons choisi un logo typographique avec un icon. Il s'agit donc de "Rentocar”,
le nom de I'entreprise, et d'un volant de voiture qui forme le "o" du nom. Il est assez simple pour étre plus
reconnaissable.

Nous avons réalisé les variantes de couleurs (avec un fond ou non) pour qu'il s'adapte au mieux sur le site

Rent®car
Rent©@car

Dupont Florine - Alexandre Moénner - Octobre 2022 19



LOGOS : REGLES A RESPECTER

Il'y a une régle a respecter lorsque le logo est utilisé. Il ne faut pas changer les éléments de la méme
couleur que le fond pour ne pas qu'ils disparaissent et donc que le logo n'ait plus le méme sens.

Rent car

Dupont Florine - Alexandre Moénner - Octobre 2022 20



COULEURS

Nous avons fait le choix de ne prendre qu'une seule couleur majoritaire en plus du noir et du blanc afin
de se démarquer des concurrents . Il s'agit d'une nuance de bleu turquoise, cette couleur représente
lincitation au voyage et la sérénité, ce qui correspond aux valeurs de Rentocar, que les clients soient
sereins lors de leur location pour les vacances (ou autres).

#309690 #000000

#FFFFFF
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TYPOGRAPHIE

Pour la typographie, il s'agit de "Oswald", elle est droite et classique pour inspirer confiance et sérieux.
Nous l'utilisons dans plusieurs tailles (bold, regular et light).

Oswald Oswald

ABCDEFGHIJKLMNOP ABCDEFGHIJKLMNOP
QRSTUVWXYZ ORSTUVWXYZ
MES RESERVATIONS NOS VOITURES
abcdefghijklmnopgrst abcdefghijkimnopqrst
LUVWXYZ uvwxyz
Berline | Essence ou Hybride Peugeot 308

0123456789 0123456789
95¢€ 20,50
€1?.,: 12.,:
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INTERACTEURS ET BOUTONS

R e “t ca r Nos véhicules Nos agences Nous contacter Connexion a

R e nt c a r Nos véhicules Nos agences Nous contacter z

Header : Le logo amene lutilisateur a la page d'accueil, les mots cliquables aux autres pages et l'icon
de profil au compte. Lorsque nous sommes sur une page, le mot se souligne pour montrer ou se trouve
[utilisateur.

© 6 v

Nos vehicules Nos agences Mon compte Nous contacter

Footer : Comme le header, les mots cliquables permettent I'acces aux autres pages, les logos, eux,
dirigent l'utilisateur aux différents réseaux sociaux de Rentocar.

Voir les offres — Voir les offres
)

Boutons : Ils permettent de valider une action et de pouvoir accéder a une autre page, ils sont
composés d'un rectangle blanc avec une écriture bleu et inversement. Lorsque le curseur survole le
bouton, il devient plus clair ou plus foncé selon la page.

Menus déroulants : IIs permettent de trier et filtrer les résultats de la recherche de véhicules.
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s i
i g
Berline | Essence ou Hybride A Berline | Essence ou Hybride :

Card voiture : Elle permet d'accéder a la page produit avec tout le descriptifs du véhicule et apres de
pouvoir réserver. Quand on passe le curseur dessus, I'opacité de la photo diminue pour montrer que la
card est cliquable.

Retrouvez toutes nos agences ici  Voir toutes les caractéristiques...

Textes a lien : Il permettent aussi d'accéder a d'autres pages et donc de diriger plus facilement
[utilisateur.

Loging
[adupuis | Formulaires : lIs sont utilisés pour la connexion et l'inscription

|Mmsde passe mais aussi pour permettre aux clients de modifier leurs
informations personnelles
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IMAGES

Nous avons peu d'images dans notre site, il y en a seulement une sur la page d'accueil, qui illustre les
voyages en voitures. On en utilise aussi pour représenter chaque voitures. Dans la création du site, nous
allons utilisé des images en SVG pour qu'elles s'ajustent au mieux aux différentes tailles d'écran.

Images libre de droit - Pexels

https://pdiv.fr/2021/03/19/peugeot-308-iii-devenir-le-fleuron- https://www.loceco.com/voitures/nouvelles-energies/economique-
dune-marque/ 5p-hybride

https://www.cleanpng.com/png-citron-c5-car-citron-ds-psa-hdi-
engine-2609999/
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WIREFRAME

Voici les wireframes des pages du site internet pour ordinateur. Vous pouvez voir les 12 colonnes grisées
qui ne sont pas dans le site mais seulement |a pour répartir les blocs de la wireframe.
Par la suite, les maquettes ont été affinées et certains détails ont été ajoutés.

Page avec tous les véhicules disponibles

Page d'accueil
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Page de réservation avant le payement

Page produit (description du véhicule)

Page de connexion et d'inscription

Dupont Florine - Alexandre Moénner - Octobre 2022

= ®
L] L] L ]
Page de compte (informations personnelles)
La page des réservations du compte et identique
21




FLOW

En complément des navigations entre les pages représentées dans le flow (ci-dessous), il est possible
grace au menu du header mais aussi du footer d'accéder a chaque pages depuis toutes les pages. lls
permettent donc a l'utilisateur de naviguer facilement sur le site.
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MAQUETTE INTERACTIVE

Page d'accueil

Rent car o wihivaies Was agemees Nemt contacler [omerips

NOS VOITURES

e Lo o R

NOS MOTOS

Nos agences

Rentocar est présent depuis 2012 sur tout e
lerritiore frangais.

Vous pouver retrouver 10 agences en région
parisienng, 2 3 Rennes, 3 & Bordeaux mais aussi
44 Lyon,

Chacune de nos agences est située dans des
grande villes et & proximité d'un aéroport ou
d'une gare.

NOS PARTENAIRES

©@ 6 v

Nos wilicules Nes agences Mon comple Mous confacler
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MAQUETTE INTERACTIVE

Page avec tous les véhicules disponibles

Rent nar Mos wéhicules Nas agences Mous contacter Connedon :

Agence de départ Date de départ Date de retour

" £ ok o 5 0 Voir les affres
Rennes - Gare 15 octobre 1l 17 netobee 17:00

Véhicules disponibles Trier par

Feugest 308 Hixzan Micra Fiat 500
# - S5C/ jiw ; TE/ jumi i 5 52/
Bering | frames mu Hylide 5 Ciiaiea | Fraemce Coindem | lechigue

Eonanlt Tslisman Wolewagen T-Rec Dacia Durster

ey ! £
Bevk | Diessl L N | bsmcs L1 BV | Bieind 05K | jose

Rt 5B
il " IE | jour e f‘w" T jout Audi T1 MEE 7 par
Bariun o 0w o= | Dorw Messsosce [ plicen | Derasl St | B

Voos a'avez pas frownd oo
a
fque waus cherchios

© 6 v

Nos véhicules Nos agences Mon compte Nous contacter
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MAQUETTE INTERACTIVE

Page produit (description du véhicule)

Rent Bar Hos vehicules

< TROUVER UN AUTRE VEHICULE

PEUGDET 308 Dés 95€/jour

Nierling | Lrsence

Leweny ipsem defor 54 amet, conseclebar adipiscing elil
Magcenas egut suchor vell. Aliguan 3 eleitend elit, Vestibubum
tristigue: dolor risus. Faucibus uftricies odio fermentum e, Ut
serseipil, ipsum ac matesuada hendresly, edio ipsem ristique
negue. sed commoda Bsum magna nitae pune, Aongn
maximos risus nisl, ut vesenatis lacus tincidunt ut,

i B D e Cita:|
<> Paped = Tk 1 Spertey
P & Al 00 5pkces
o Betting P G ety

ol duvibicude i de dr e

VEHICULES SIMILAIRES

P .

=== ;
e e oty T

Mos véhicules Nos agences Man compte Nous contacter
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MAQUETTE INTERACTIVE

Page de réservation avant le payement

R e nt ca r Nos véhicules Nos agences Nous contacter Gonnexion z

< CARACTERISTIQUES DU VEHICULE

Caractéristiques de la réservation

Protection vol et collision 2050 €

oPS 100 € PRIX FINAL
Kilométres effectuds [ 200,68 €
Date de rendu [ v]

PEUGOET 308 Bedine | Essence

© 6 v

Nos véhicules Nos agences Mon compte Nous contacter
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MAQUETTE INTERACTIVE

Page de compte (informations personnelles)

< ACEUEL

Nos véhicules Nos agences

MON COMETE

Nous cantacter

Connexion

MES INFORMATIONS
PERSONNELLES

MES RESERVATIONS

Nos véhicules

Loging

Mat de passe

© 6 v

Nos agences Mon compte

Nous contacter

Dupont Florine - Alexandre Moénner - Octobre 2022
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MAQUETTE INTERACTIVE

Page de compte (réservations)

R e “t car Nos vihicules Nos agences Nous cantacter Connexion =

< ACCUEIL

MES INFORMATIONS

PERSONNELLES Badks e
Départ Lorient - Centre 18 Dctobre ~ 8:00 cll

-

o

Retour Lorient - Centre 31 octobre  17:30 w
.t A el

MES RESERVATIONS

A VENIR

I ohid
mm
Départ Brest Gare 15 Décembre  8:00 el Fovan

Retour Rennes Gare 17 Décembre  17:30

Ievereation reazavatien

PASSEE

Fisl 560
Départ  Paris Aéroport 10 aoiit 6:30 Pty | By

Retour Marseille 17 aoiit 19:00

© 6 v

Nos veéhicules Nos agences Man compte Mous contacter
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MAQUETTE INTERACTIVE

Page avec tous les véhicules de I'entreprise
(cette page est disponible que pour les agents du site)

Rent car Nos vihicules Nos agences Hous contacler o

VOITURES
Ajoater un nouveas véhicale
L Usdithe Py bt
| | || |1

Peugeat 308 1 Fiat 500
L Hisxan Mizra I5E ) joue i B jo

S5/ jper 2
Bartine | [xmmocy oo Hybesls = Ctuding | {xsnece

@

it | Elsmirigue

N

N

Dacia Desior
Ll N | Dol

Renault Telizman Noluwagen T-Roc
NOL! jear P,
brra | Dazsl o 95 | fosemes

E‘
Autli 26 Remsult Espace i
i 1 eI 1"ﬁ_. 13E ! e Randi TT HEC jow
ertom haast e puswmr | Darial w1 plices | Dt Spertine | Liaeoes

© 6 v

Nos véhicules Nos agences Maon compte Nous contacter
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MAQUETTE INTERACTIVE

Page de connexion et inscription

R e “t c a r Nos véhicules Nos agences Nous contacter Connexion a

Laging Loging
Maots de passe Prénom
e | [t |

HNom

[Email

| pinphe@amall con L
Date de naissance

Mot de passe

Inseription

© 6 v

Nos véhicules Nos agences Mon compte Nous contacter

Wentions kgales

En cliquant sur le lien suivant, vous pouvez accéder a la maquette sur Figma pour avoir acces aux
interactions. Il s'agit de la maquette finale avec les modifications qui ont été apportées suite a la seconde
étude UX. Vous pouvez voir par la suite en détails ce que nous avons changé afin de répondre aux
problématiques soulevées par notre panel.

https://www.figma.com/file/pOWi4t7eu9BI8Dr0GGeLs2/Wireframe-Rentocar?node-id=0%3A1
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QUESTIONNAIRE

Pour cette deuxieme étude, nous avons réalisé un test des 5 secondes aupres du méme panel. Il s'agissait

de montrer une page fixe de notre maquette pendant 5 seconde a l'interviewé puis de lui poser des questions.

Ensuite nous lui remontrons la maquette entiére pour avoir un avis plus précis.

I. Impression générale :
Quelle est votre impression générale sur cette page ?

1 2 3 4 5
Tresmawvaise QO O O O QO  Treshbonne

Comment juger vous l'esthétique générale ?

1 2 3 4 5
Trés laide O O O O O Treshele

Quels éléments de l'interface avez-vous retenus ?
-> Faire un croquis de ce qu'il se souvient
Selon vous, a quoi sert ce site ?
En voyant cette page, feriez-vous confiance au site ?
Donner 3 mots pour décrire votre impression.

Il. Remarques :
Pour vous quelles informations manquerait-il ?

lll. Questions de test :

Vous souhaitez créer un compte, comment faites-vous ?

Vous souhaitez voir vos réservations, comment faites-vous ?

Vous avez un probleme pendant votre réservation, oll devez vous cliquer pour y remédier ?
Comment faites vous pour changer I'adresse mail de votre compte ?

Quelles améliorations de la maquette feriez-vous ?

Qu’est ce qui ne vous plait pas sur la maquette ?

Dupont Florine - Alexandre Moénner - Octobre 2022
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RETOUR UTILISATEUR

Interview 1

Le premier interviewé a eu une impression générale trés honne, ainsi que l'esthétique tres belle.
I a bien compris le but du site qui est de louer des voitures et des motos et il lui ferait surement confiance
si il tombait sur ce site lors d'une recherche internet.
Pour lui l'nterface est claire, agréable et synthétique au premier abord, ila o o e (
retenu tout ce que les différentes parties de la page d'accueil représentent S !
(voir le croquis a droite).
Au niveau de la compréhension de I'action de connexion et inscription,
il a compris devoir cliquer sur l'icon de profil pour créer un compte, sur le
bouton "connexion” pour l'inscription et encore sur l'icon pour accéder a son
compte. Nous avons bien pris en compte que ces 2 houtons sont peu
fonctionnels et différentiables.
Il a relevé un probleme de design car pour lui l'encadré des logos partenaires
est trop imposant face au reste de la page.
Pour finir, au niveau de la couleur globale, il a rappelé qu'il fallait faire attention
car pour les personnes avec des problemes de vue (malvoyant, daltonisme...) les écritures blanches peuvent
étre peu visibles sur le bleu. C'est un probleme qui pourrait plus tard &tre résolu par un bouton qui change
toute la couleur du site.

Interview 2

Le deuxiéme interviewé a trouvé la page d'accueil claire, son impression générale était honne puisqu'il
trouve l'interface fluide et simple d'utilisation. Cependant, il trouve son esthétique correcte car elle
pourrait étre améliorer sur plusieurs points.

Aprés avoir montrer la maquette pendant quelques secondes, il a retenu comme élément visuel, la carte de
France avec les différentes agences, les marques partenaire ainsi que les modeles de véhicules sous
forme de bandeau. En voyant notre maquette, le site lui a inspire confiance si il devait réserver un véhicule.
En revanche, il manque un peu de présentation de I'entreprise selon lui mais il trouve tout de méme notre site
efficace, clair et pas surcharge.

Aprés avoir revu notre maquette plus longtemps et plus en détails, l'interviewé a pu tester 'ergonomie et la
navigabilité. Il en est ressorti que le bouton "connexion” et I'icon profil était trop similaire et perdait
['utilisateur. Il a conseillé de remplacer connexion par accéder a son compte ou par inscription.

De plus, l'interviewé aurait souhaité davantage d'animations et d'effets sur les boutons car il a trouvé le
site trop statique. Enfin, au niveau des couleurs, il a trouvé notre maquette trop bleue il a conseillé de
mettre le prix et les boutons payer plus en évidence avec une autre couleur ou un effet lorsque l'on clique
dessus.
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Interview 3

Pour finir, le dernier interviewé a trouvé notre maquette claire et pas surchargée. Il a jugé I'esthétique
générale tres helle. Sur la page d'accueil, il a retenu les éléments
ci -contre. Ensuite, [a maquette du site lui inspire confiance si il
doit louer véhicule. En revanche, il était un peu confus entre le
handeau de recherche et le handeau des voitures pour aller _
sur la page de réservation. Pour résumer notre maquette en 3 mots, :
il a cité sobre, jolie et apaisant. =aERBRREC S WIS 7 e
Ensuite, il a bien aimé le bouton pour consulter en avance I'état EmummE==-co=nas:
des lieux du véhicule mais il aurait ajouté une fonctionnalité 8 e
pour valider I'état des lieux du véhicule lors de sa prise en nENRENEE
main. g2 slnm
D'autre part, il a conseillé de rajouter des systemes d'offres A
différents selon le kilométrage effectué pendant la location.

Mais également une fonctionnalité lors du paiement pour charger
des documents comme le permis de conduire afin de gagner du
temps lors de la récupération du véhicule.

A part cela, notre maquette lui a bien plus et rien ne le déplait.
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EVOLUTION DE LA MAQUETTE

Dans le menu, l'icon de profil et le bouton connexion était souvent assez mal différenciés, c'est pour quoi
nous avons décidé de regrouper dans un seul bouton les deux accés avec un petit menu déroulant.

Nous contacter -

: L2
n n
Connexio P > M'inscrire

Accéder 8 mon compte

Dans la page d'accueil, notre panel a trouvé que I'encadré "nos partenaires” était trop imposant. Nous
avons donc diminuer sa taille.

Chacune de os agences es! sitige dans des /) 9 e Chacune de nos agence est siteée dans des Q Q>
gravde wilkes 2t & proximité d'um aéroport ou \.__J grande villes et & poeimité Fumaéreport o
dure gare. @ d'ane are. E\

NOS PARTENAIRES

) NOS PARTENAIRES

T T

Aprés les remarques de notre panel, nous avons rendu le prix plus visible en I'encadrant pour faciliter la
lecture des informations importantes.

Peugeot 308 Peugeot 308 y

Berline | Essence ou Hybride Berline | Essence ou Hybride
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Vous pouvez accéder a notre maquette finale en cliquant sur le lien :
https://www.figma.com/file/pOWi4t7eu9BI8Dr0GGeLs2/Wireframe-Rentocar?node-id=0%3A1

NOS VOITURES
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Rent car
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