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INTRODUCTION

     À la suite d'une demande de Rentocar, une entreprise de location de véhicules, nous avons réalisé une
maquette d'application web afin de moderniser leur logiciel de gestion de véhicules. De plus, nous avons
recréé leur identité grâce à un nouveau logo ainsi qu'une charte graphique.
Pour ce faire, nous avons réalisé une étude de l'existant mais également une étude UX en interviewant avant
et après la création de la maquette, de potentiels utilisateurs de ce site afin qu'ils nous expliquent leur
habitudes de réservation, puis qu'ils nous donnent un retour sur notre maquette pour qu'on puisse l'améliorer
par la suite. 
Tous ces documents vous sont présentés par la suite.
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ÉTUDE DE L'EXISTANT

ANALYSE
      Le tableau ci-dessous regroupe toutes nos observations et analyses effectuées sur les sites internet des
concurrents de Rentocar. Nous en avons étudié 4 mais il existe bon nombre d'autres entreprises sur ce
marché..
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ÉTUDE DE L'EXISTANT

IMAGES ILLUSTRATIONS SIXT
Version ordinateur
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ÉTUDE DE L'EXISTANT

PublicitéVersion mobile
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ÉTUDE DE L'EXISTANT

IMAGES ILLUSTRATIONS EUROPCAR
Version ordinateur
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ÉTUDE DE L'EXISTANT

Version mobile
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ÉTUDE DE L'EXISTANT

IMAGES ILLUSTRATIONS AVIS
Version ordinateur
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ÉTUDE DE L'EXISTANT

Version mobile
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ÉTUDE DE L'EXISTANT

IMAGES ILLUSTRATIONS LECLERC
Version ordinateur
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ÉTUDE DE L'EXISTANT

IMAGES ILLUSTRATIONS LECLERC

Version mobile

Ces images d'illustrations des chacun des site (ordinateur et téléphone) permettent de mieux comprendre nos
observations faites plus haut.
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ÉTUDE DE L'EXISTANT

     Lors du Benchmark, nous avons étudié 4 sites de location de véhicules (voiture et utilitaire). Il s’agissait
d’observer l’identité de la marque ainsi que le site internet.

      Pour l’identité, chaque agence a un logo qui est typographique, on voit donc facilement le nom de la
marque écrit avec peu ou pas d’éléments graphiques autour. Ils sont pour certains colorés mais avec
seulement 1 ou 2 couleurs qui sont ensuite reprises dans le site comme couleurs majoritaires (Rouge pour
Avis par exemple). Il faut donc que l’on choisisse une couleur représentative .
Par conséquent, nous pensons créer un logotype (typographique) pour notre marque.

      Pour le site, dans tous les cas, sur la page d’accueil, on retrouve tout de suite la possibilité de trouver un
véhicule à louer. L’utilisateur n’a même pas besoin de scroller pour indiquer l’agence de départ et les dates
de location. Il lui suffit de les indiquer grâce au formulaire puis de les valider. Une fois avoir validé,
l’utilisateur arrive sur une page où s’affiche la liste des véhicules correspondant à ses critères. Cette liste
s’affiche sous forme de cartes par colonne de 3 ou 4. 
Pour Europcar, les véhicules apparaissent dans des rectangles en liste verticale. Le prix est bien lisible tout
comme le bouton pour réserver.

      Ainsi, nous allons nous inspirer de ces sites et particulièrement de celui de Sixt que nous avons préféré.
Nous allons d'abord mettre sur la page d’accueil un carré de réservation avec un calendrier et une barre
de recherche pour le lieu de départ.
Puis, nous allons positionner la liste des véhicules disponibles sous forme de carte par colonne de 3 sur
écran d’ordinateur avec comme informations principales le prix et le modèle du véhicule.
Nous allons privilégier des pages pas trop surchargées pour permettre à l'utilisateur de pouvoir faire
facilement chaque action assez rapidement.

NOTRE POSITIONNEMENT
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I. Pratique et satisfaction :
A quelle fréquence louez-vous des véhicules ?

Quand est-ce que vous avez loué un véhicule pour la dernière fois ?
Sur une échelle de 1 à 5 comment avez vous été satisfait de votre location ? 

Si non, quels problèmes avez-vous eu ?
Pensez-vous louer à nouveau une voiture ? 
Dans quelle agence avez-vous déjà loué ?
Quelles autres agences de location connaissez-vous ?
Quelles sont vos craintes lorsque vous louez un véhicule ? 
 
II. Type de réservation :
Pour quelle utilisation louez-vous des véhicules ? 

Quelle gamme de véhicule louez-vous (citadine, familiale, SUV, luxe, utilitaire) ?

Avez-vous déjà loué ou pensé à louer des véhicules électriques ?
Louez-vous les véhicules en France ou dans d'autres pays ?
Quelle distance effectuez-vous quand vous louez un véhicule (-50 / 50 à 200 / +200 km) ? 

Très mauvais Très bon
1          2          3           4          5

PREMIÈRE ÉTUDE UX

QUESTIONNAIRE

➞ Moins d'1 fois par an
➞ 1 fois par trimestre
➞ Plusieurs jours par mois

➞ Personel
➞ Travail

➞ Citadine
➞ Familiale

➞ Luxe
➞ Utilitaire

➞ SUV

➞ Moins de 50 km
➞ De 50 à 200 km
➞ Plus de 200 km
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Pour quelle durée louez-vous une voiture ?
Par classement, quels sont les critères que vous regardez quand vous louez une voiture ?

Quel prix seriez vous prêt à payer pour une journée de location ?

III. Réservation :
Comment réservez-vous une voiture ?

Comment préférez-vous payer la réservation (internet, agence) ?

IV. Caractéristiques de l’interviewé : 
Age
Sexe 
CSP
Dans quel type de logement habitez vous ?

Dans quel milieu habitez-vous ?

PREMIÈRE ÉTUDE UX

➞ Prix
➞ Type de véhicule

➞ Consommation
➞ Motorisation

➞ Marque

➞ Moins de 100€
➞ Plus de 100€

➞ À l'agence
➞ Sur le site ordinateur

➞ Sur le site téléphone
➞ Sur l'application (si existante)

➞ Par internet
➞ À l'agence

➞ Maison
➞ Appartemente

➞ Urbain
➞ Rural

      Ce questionnaire a donc été réalisé avant nos interviews. 
Le but était de poser ces questions à 3 personnes (une qui loue rarement, une qui loue souvent et une qui
loue très régulièrement des véhicules) afin de connaître leur ressenti sur leurs précédentes locations. Nous
avons pu connaître aussi leur avis quant à l'utilisation des sites internet déjà existant et ce qui pourrait
améliorer leurs futures réservations via le site web. 
Par la suite, vous pouvez donc retrouver ces 3 interviews résumées en 3 personas.
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PREMIÈRE ÉTUDE UX

PERSONAS
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PREMIÈRE ÉTUDE UX

ANALYSE ET POSITIONNEMENT

     Après avoir réalisé les 3 interviews, nous avons choisi la tranche d'âge autour de 45 ans. 
En effet, ces personnes sont souvent en plein dans leur vie professionnelle. Ils doivent donc partir en
déplacement et réserver des véhicules pour effectuer le trajet plus facilement et avec moins de contraintes.
Ces personnes sont généralement des parents qui partent en vacances avec leurs enfants. Il leur arrive
donc de louer une voiture plus grande pour faire de grands trajets ou pour se déplacer sur leur lieu de
résidence lorsqu'ils y vont en avion ou en train.
Ainsi, nous avons trouvé que cette tranche d'âge est plus amenée que les autres à louer des véhicules, à la
fois dans leur vie professionnelle et personnelle.

C'est pourquoi, nous avons choisi de créer un site web clair et simple d'utilisation pour que les utilisateurs
puissent réserver rapidement leur véhicule sans perdre trop de temps.
De plus, notre site est adapté pour une location à titre personnelle et professionnelle afin qu'il
corresponde au plus grand nombre de la clientèle.
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PLANCHE TENDANCE
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IDENTITÉ

PREMIÈRES IDÉES DE LOGOS

      Nous avons réalisé peu de logos au début car très vite nous avons été satisfait du logo final. Vous pouvez
donc voir les logos réalisés au début.

Ici le logo est juste en noir car c'est un début d'idée.

Pour ces deux autres logos, il s'agit des débuts du logo final. En effet nous avons gardé la forme avec le nom
et le volant en guise de "o" pour "Rentocar" mais par la suite la couleur et la typographie ont été modifiées.
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IDENTITÉ

LOGOS DÉFINITIFS
      Pour le logo final, nous avons choisi un logo typographique avec un icon. Il s'agit donc de "Rentocar",
le nom de l'entreprise, et d'un volant de voiture qui forme le "o" du nom. Il est assez simple pour être plus
reconnaissable. 
Nous avons réalisé les variantes de couleurs (avec un fond ou non) pour qu'il s'adapte au mieux sur le site
ou sur d'autre produit.
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IDENTITÉ

      Il y a une règle à respecter lorsque le logo est utilisé. Il ne faut pas changer les éléments de la même
couleur que le fond pour ne pas qu'ils disparaissent et donc que le logo n'ait plus le même sens.

LOGOS : RÈGLES À RESPECTER
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IDENTITÉ

#000000#309690

#FFFFFF

COULEURS

      Nous avons fait le choix de ne prendre qu'une seule couleur majoritaire en plus du noir et du blanc afin
de se démarquer des concurrents . Il s'agit d'une nuance de bleu turquoise, cette couleur représente
l'incitation au voyage et la sérénité, ce qui correspond aux valeurs de Rentocar, que les clients soient
sereins lors de leur location pour les vacances (ou autres).
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IDENTITÉ

ABCDEFGHIJKLMNOP
QRSTUVWXYZ

0123456789

abcdefghijklmnopqrst
uvwxyz

0123456789

abcdefghijklmnopqrst
uvwxyz

ABCDEFGHIJKLMNOP
QRSTUVWXYZ

€ ! ? . , : ! ? . , :

Oswald Oswald

TYPOGRAPHIE

      Pour la typographie, il s'agit de "Oswald", elle est droite et classique pour inspirer confiance et sérieux.
Nous l'utilisons dans plusieurs tailles (bold, regular et light).
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IDENTITÉ

INTÉRACTEURS ET BOUTONS

Header : Le logo amène l'utilisateur à la page d'accueil, les mots cliquables aux autres pages et l'icon
de profil au compte. Lorsque nous sommes sur une page, le mot se souligne pour montrer ou se trouve
l'utilisateur.

Boutons : Ils permettent de valider une action et de pouvoir accéder à une autre page, ils sont
composés d'un rectangle blanc avec une écriture bleu et inversement. Lorsque le curseur survole le
bouton, il devient plus clair ou plus foncé selon la page.

Menus déroulants : Ils permettent de trier et filtrer les résultats de la recherche de véhicules.

Footer : Comme le header, les mots cliquables permettent l'accès aux autres pages, les logos, eux,
dirigent l'utilisateur aux différents réseaux sociaux de Rentocar.
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IDENTITÉ

Dupont Florine - Alexandre Moënner - Octobre 2022

Card voiture : Elle permet d'accéder à la page produit avec tout le descriptifs du véhicule et après de
pouvoir réserver. Quand on passe le curseur dessus, l'opacité de la photo diminue pour montrer que la
card est cliquable.

Textes à lien : Il permettent aussi d'accéder à d'autres pages et donc de diriger plus facilement
l'utilisateur.

Formulaires : Ils sont utilisés pour la connexion et l'inscription
mais aussi pour permettre aux clients de modifier leurs
informations personnelles
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IDENTITÉ

IMAGES

Images libre de droit - Pexels
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https://pdlv.fr/2021/03/19/peugeot-308-iii-devenir-le-fleuron-
dune-marque/

https://www.loceco.com/voitures/nouvelles-energies/economique-
5p-hybride

https://www.cleanpng.com/png-citron-c5-car-citron-ds-psa-hdi-
engine-2609999/

      Nous avons peu d'images dans notre site, il y en a seulement une sur la page d'accueil, qui illustre les
voyages en voitures. On en utilise aussi pour représenter chaque voitures. Dans la création du site, nous
allons utilisé des images en SVG pour qu'elles s'ajustent au mieux aux différentes tailles d'écran.
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IXD

WIREFRAME

Page d'accueil

Page avec tous les véhicules disponibles

      Voici les wireframes des pages du site internet pour ordinateur. Vous pouvez voir les 12 colonnes grisées
qui ne sont pas dans le site mais seulement là pour répartir les blocs de la wireframe.
Par la suite, les maquettes ont été affinées et certains détails ont été ajoutés.
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IXD

Page produit (description du véhicule)

Page de réservation avant le payement

Page de compte (informations personnelles)
La page des réservations du compte et identique

Page de connexion et d'inscription

Dupont Florine - Alexandre Moënner - Octobre 2022 27



IXD

FLOW
     En complément des navigations entre les pages représentées dans le flow (ci-dessous), il est possible
grâce au menu du header mais aussi du footer d'accéder à chaque pages depuis toutes les pages. Ils
permettent donc à l'utilisateur de naviguer facilement sur le site.
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MAQUETTE INTÉRACTIVE
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Page d'accueil
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MAQUETTE INTÉRACTIVE
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Page avec tous les véhicules disponibles
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MAQUETTE INTÉRACTIVE
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Page produit (description du véhicule)
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MAQUETTE INTÉRACTIVE
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Page de réservation avant le payement
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MAQUETTE INTÉRACTIVE
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Page de compte (informations personnelles)
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MAQUETTE INTÉRACTIVE
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Page de compte (réservations)
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MAQUETTE INTÉRACTIVE
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Page avec tous les véhicules de l'entreprise
(cette page est disponible que pour les agents du site)
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MAQUETTE INTÉRACTIVE
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Page de connexion et inscription

      En cliquant sur le lien suivant, vous pouvez accéder à la maquette sur Figma pour avoir accès aux
interactions. Il s'agit de la maquette finale avec les modifications qui ont été apportées suite à la seconde
étude UX. Vous pouvez voir par la suite en détails ce que nous avons changé afin de répondre aux
problématiques soulevées par notre panel.

https://www.figma.com/file/pOWi4t7eu9BI8Dr0GGeLs2/Wireframe-Rentocar?node-id=0%3A1
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DEUXIÈME ÉTUDE UX

Dupont Florine - Alexandre Moënner - Octobre 2022

      Pour cette deuxième étude, nous avons réalisé un test des 5 secondes auprès du même panel. Il s'agissait
de montrer une page fixe de notre maquette pendant 5 seconde à l'interviewé puis de lui poser des questions.
Ensuite nous lui remontrons la maquette entière pour avoir un avis plus précis.

I. Impression générale :
Quelle est votre impression générale sur cette page ? 

Comment juger vous l'esthétique générale ? 

Quels éléments de l’interface avez-vous retenus ?
             -> Faire un croquis de ce qu'il se souvient
Selon vous, à quoi sert ce site ?
En voyant cette page, feriez-vous confiance au site ?
Donner 3 mots pour décrire votre impression.

II. Remarques :
Pour vous quelles informations manquerait-il ?

III. Questions de test :
Vous souhaitez créer un compte, comment faites-vous ?
Vous souhaitez voir vos réservations, comment faites-vous ?
Vous avez un problème pendant votre réservation, où devez vous cliquer pour y remédier ?
Comment faites vous pour changer l'adresse mail de votre compte ?
Quelles améliorations de la maquette feriez-vous ?
Qu’est ce qui ne vous plait pas sur la maquette ?

Très mauvaise Très bonne
1          2          3           4          5

QUESTIONNAIRE

Très laide Très belle
1          2          3           4          5
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     Le premier interviewé a eu une impression générale très bonne, ainsi que l'esthétique très belle.
Il a bien compris le but du site qui est de louer des voitures et des motos et il lui ferait surement confiance
si il tombait sur ce site lors d'une recherche internet.
Pour lui l'interface est claire, agréable et synthétique au premier abord, il a 
retenu tout ce que les différentes parties de la page d'accueil représentent 
(voir le croquis à droite).
Au niveau de la compréhension de l'action de connexion et inscription, 
il a compris devoir cliquer sur l'icon de profil pour créer un compte, sur le 
bouton "connexion" pour l'inscription et encore sur l'icon pour accéder à son
compte. Nous avons bien pris en compte que ces 2 boutons sont peu 
fonctionnels et différentiables. 
Il a relevé un problème de design car pour lui l'encadré des logos partenaires
est trop imposant face au reste de la page.
Pour finir, au niveau de la couleur globale, il a rappelé qu'il fallait faire attention
car pour les personnes avec des problèmes de vue (malvoyant, daltonisme…) les écritures blanches peuvent
être peu visibles sur le bleu. C'est un problème qui pourrait plus tard être résolu par un bouton qui change
toute la couleur du site.

DEUXIÈME ÉTUDE UX

RETOUR UTILISATEUR
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Interview 1

     Le deuxième interviewé a trouvé la page d'accueil claire, son impression générale était bonne puisqu'il
trouve l'interface fluide et simple d'utilisation. Cependant, il trouve son esthétique correcte car elle
pourrait être améliorer sur plusieurs points.
Après avoir montrer la maquette pendant quelques secondes, il a retenu comme élément visuel, la carte de
France avec les différentes agences, les marques partenaire ainsi que les modèles de véhicules sous
forme de bandeau. En voyant notre maquette, le site lui a inspire confiance si il devait réserver un véhicule.
En revanche, il manque un peu de présentation de l'entreprise selon lui mais il trouve tout de même notre site
efficace, clair et pas surchargé.
Après avoir revu notre maquette plus longtemps et plus en détails, l'interviewé a pu tester l'ergonomie et la
navigabilité. Il en est ressorti que le bouton "connexion" et l'icon profil était trop similaire et perdait
l'utilisateur. Il a conseillé de remplacer connexion par accéder à son compte ou par inscription. 
De plus, l'interviewé aurait souhaité davantage d'animations et d'effets sur les boutons car il a trouvé le
site trop statique. Enfin, au niveau des couleurs, il a trouvé notre maquette trop bleue il a conseillé de
mettre le prix et les boutons payer plus en évidence avec une autre couleur ou un effet lorsque l'on clique
dessus.

Interview 2
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DEUXIÈME ÉTUDE UX
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Interview 3
      Pour finir, le dernier interviewé a trouvé notre maquette claire et pas surchargée. Il a jugé l'esthétique
générale très belle. Sur la page d'accueil, il a retenu les éléments
ci -contre. Ensuite, la maquette du site lui inspire confiance si il
doit louer véhicule. En revanche, il était un peu confus entre le 
bandeau de recherche et le bandeau des voitures pour aller 
sur la page de réservation. Pour résumer notre maquette en 3 mots, 
il a cité sobre, jolie et apaisant.
Ensuite, il a bien aimé le bouton pour consulter en avance l'état
des lieux du véhicule mais il aurait ajouté une fonctionnalité 
pour valider l'état des lieux du véhicule lors de sa prise en 
main.
D'autre part, il a conseillé de rajouter des systèmes d'offres 
différents selon le kilométrage effectué pendant la location.
Mais également une fonctionnalité lors du paiement pour charger 
des documents comme le permis de conduire afin de gagner du 
temps lors de la récupération du véhicule.
A part cela, notre maquette lui a bien plus et rien ne le déplaît. 

39



DEUXIÈME ÉTUDE UX

ÉVOLUTION DE LA MAQUETTE
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      Dans le menu, l'icon de profil et le bouton connexion était souvent assez mal différenciés, c'est pour quoi
nous avons  décidé de regrouper dans un seul bouton les deux accès avec un petit menu déroulant.

      Dans la page d'accueil, notre panel a trouvé que l'encadré  "nos partenaires" était trop imposant. Nous
avons donc diminuer sa taille.

      Après les remarques de notre panel, nous avons rendu le prix plus visible en l'encadrant pour faciliter la
lecture des informations importantes.
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DEUXIÈME ÉTUDE UX
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https://www.figma.com/file/pOWi4t7eu9BI8Dr0GGeLs2/Wireframe-Rentocar?node-id=0%3A1
Vous pouvez accéder à notre maquette finale en cliquant sur le lien :
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